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I INTRODUCCION

ElMecanismo de Proteccion Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanosy Periodistas
de la Ciudad de México (MPI CDMX) es un organismo publico descentralizado que tiene por principal
objetivo proteger, respetar y garantizar los derechos humanos de las personas defensoras de
derechos humanos y periodistas que se encuentran en situacion de riesgo a consecuencia de la
defensa o promocion de los derechos humanos y del ejercicio de la libertad de expresion en la
Ciudad de México .

La Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(IESIDH CDMX) es un 6rgano desconcentrado adscrito a la Secretaria de Gobierno, cuyo objetivo es
garantizar el cumplimiento de los fines del Sistema Integral de Derechos Humanos promoviendo
el didlogo y los acuerdos entre entes publicos para asegurar la progresividad de los Derechos
Humanos de la Ciudad de México 2.

Desde el 2020 ambas instituciones gubernamentales han unido esfuerzos institucionales con la
finalidad de instaurar la Mesa de Trabajo Multisectorial, misma que conforme a lo establecido en
la Ley para la Proteccidn Integral de personas defensoras de derechos humanos y periodistas del
Distrito Federal 3, es un espacio de participacion donde diferentes autoridades de Gobierno de la
Ciudad de México, organizaciones de la sociedad civil, personas defensoras de derechos humanos
y profesionales de la comunicacion y libertad de expresidn pueden discutir, elaborar propuestas y
conversar sobre temas relacionados con el derecho a defender derechos humanosy del derecho a
la libertad de expresion.

De este modo, en el afio 2022 se desarrollo la Tercera Edicion de la Mesa de Trabajo Multisectorial,
con el Conversatorio titulado: “Derechos de las Audiencias”, el cual se celebré el dia 29 de noviembre
de 2022 en el auditorio La Velaria del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México (COPRED).

El Conversatorio “Derechos de las Audiencias” tuvo como principal objetivo abrir un espacio
de reflexion entre especialistas en derechos de las audiencias, donde se destacaron las garantias 'y
derechos actualmente establecidos y la importancia de regular a futuro en favor de las audiencias,
particularmente en la diferenciacién de informacion y opinidn, elementos para distinguir entre
publicidad y contenido de un programa, asi como la vigilancia y sancién en esta materia.

La mesa inaugural de este Conversatorio fue presidida por Tobyanne Ledesma Rivera, directora
general del MPI CDMX; Aarén Gardufio Jiménez, director general del IESIDH CDMX; y por Mauricio
Ortega Guzman en representacion de la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia.

El Conversatorio fue conformado por dos mesas de trabajo, la primera de ellas nombrada:
“Derechos de las audiencias, origen y trascendencia”, en la que participaron Raquel Ramirez
Salgado, directora de la Escuela Feminista de Comunicacidn; Adriana Solérzano Fuentes, directora
de producciény planeaciéon de Radio Educacion; y como moderador estuvo Willy Arturo Hernandez
Alcocer, Coordinador de Evaluacion y Desarrollo de Medidas de Proteccion del MPI CDMX.

1 Pagina web: http://www.mpi.cdmx.gob.mx

2 Pagina web: https://sidh.cdmx.gob.mx/

3 Articulos 35,36y 37 de la Ley para la Proteccidn Integral de personas defensoras de derechos humanos y periodistas del Distrito
Federal.
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La segunda mesa de trabajo llevo por titulo: “Defensa de las audiencias, un ejercicio cotidiano”,
con la participacion de Felipe Neri Lopez Veneroni, académico de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional Autonoma de México; André Moise Dorcé Ramos, académico en el
Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma Metropolitana de
Cuajimalpa e integrante de Poder Prieto; Vania Sisai Rodsan, actriz e integrante de Poder Prieto; y
como moderador estuvo Marco Antonio Bravo Bedolla de la IESIDH CDMX.

El presente informe recopila las
reflexiones, experiencias y conclusiones
compartidas entre personas especialistas
de instancias de gobierno, academia y
sociedad civil, asi como a través de la
participacion de las personas defensoras
de derechos humanos y periodistas
asistentes.

1. ANTECEDENTES

Los derechos de las audiencias*forman parte del derecho ala comunicaciény tienen que ver con
otros derechos humanos contemplados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), como lo son el derecho a la informacion, a la libertad de expresion y de réplica, mismos
que se encuentra descritos en los articulos 6°y 7°. Incluso, con la reforma constitucional del 2013, se
incorpora a estos articulos los derechos para las audiencias, dandoles a las personas ciudadanas el
derecho de recibir servicios de radiodifusion en condiciones de competencia y calidad. Asimismo,
el derecho a la informacion también se encuentra registrado en instrumentos internacionales® que
conforman nuestro marco juridico. Cabe resaltar, que el derecho a la informacion se compone de
tres aspectos principales: 1) el acceso a documentos de caracter publico, 2) a informar, donde se
encuentra inmerso el derecho a la libertad de expresion y, 3) a ser informado, lo que incluye el
hecho de recibir informacion imparcial, oportuna y veraz (Terrazas, V. A. C., 2021).

En 1960 se aprueba la Ley Federal de Radio y Television, la cual establece desde su ultima
Reforma de 2009, en su Articulo 4°, que la radio y la television constituyen una actividad de interés
publico y que es el Estado quien debe protegerla y vigilarla para el cumplimiento de su funcién
social; en cuanto al Articulo 67, se menciona que no debe hacerse propaganda de productos que

4 Articulo 62, Apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) que habla sobre la radiodifusion y las
telecomunicaciones.
5 La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1981, entre otras.
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engafien al publico o que le causen algun perjuicio. Posteriormente, en 1995 se crea la Ley Federal
de Telecomunicaciones, en la cual aln se consideraba a la audiencia como un simple usuario
de servicios. En el 2006, la Camara de Senadores aprobd una Reforma a ambas leyes y surge lo
que popularmente se le llamo la “Ley Televisa”, la cual sélo contemplaba las necesidades de las
televisoras, haciendo a un lado los derechos de las audiencias (Martinez, A, 2018). Finalmente,
en el 2014 se aprueba la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR), la cual
especifica cuales son las tareas generales que deben realizar las defensorias de las audiencias y sus
derechos. En su articulo 256 se sefiala que: “El servicio publico de radiodifusion de interés general
debera prestarse en condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de
las audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones brindara los beneficios de la cultura,
preservando la pluralidad y veracidad de la informacion, ademas de fomentar los valores de la
identidad nacional, con el propdsito de contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos en el
Articulo 3° de la Constitucion”.

De acuerdo con la LFTR algunos derechos de las audiencias son:

1. Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social y cultural y lingiistico
de la Nacion;

2. Que serespeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios a

la mismay se incluyan avisos parentales;

Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

4. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion,
incluidos los espacios publicitarios;

5. En la prestacion de los servicios de radiodifusion estara prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas;

6. Elrespeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género'y
la no discriminacion.

w

Asimismo, los articulos 257 y 258 de la misma legislacion mencionan los derechos de las
audiencias con discapacidad:

1. Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espanol y lengua de sefias mexicana para
accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos servicios deberan estar disponibles en
al menos uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional;

2. Aque se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi'como la
necesidad de su atencion y respeto;

3. A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerenciasy quejas a los defensores de las audiencias, siempre y cuando no represente una
carga desproporcionada o indebida al concesionario, y

4. Acceso a la guia de programacion a través de un nimero telefénico o de portales de internet
de los concesionarios en formatos accesibles para personas con discapacidad.

P 5 ™Mn



Ill. METODOLOGIA Y DISENO

En esta Tercera Edicion de la Mesa de Trabajo Multisectorial, el MPI CDMXy la IESIDH realizaron el
Conversatorio “Derechos de las Audiencias”, con el objetivo de generar un espacio de reflexion con
especialistas en torno estos derechos destacando las garantias que actualmente estan establecidas
y laimportancia de regular a futuro en favor de las audiencias, particularmente en la diferenciacion
de informacién y opinion; elementos para distinguir entre la publicidad y el contenido de un
programa, asi como la vigilancia y sancion en esta materia.

Aunado a lo anterior, se planteé como objetivo especifico hacer notar que los derechos de
las audiencias estan vinculados con el ejercicio pleno de derechos fundamentales tales como:
el derecho a la informacion, el derecho a la privacidad, la libertad de expresion (antecedido por
la libertad de conciencia y la libertad de opinidon) y el derecho de réplica; los cuales solo pueden
ejercerse plenamente en el marco del acceso democratico y plural a los medios.

Para lograr lo anterior, la metodologia y dindmica del Conversatorio implicé la organizacion de
dos Mesas en formato de ponencia con la participacion de especialistas en el tema de defensoria
de audiencias.

Con el propdsito de dar la mayor difusion correspondiente al evento desarrollado en la “Sala
Velaria”, asi como garantizar la incidencia del tema en las personas sujetas de derechos se realizd
la promocion del Conversatorio mediante redes sociales, asi como una invitacion abierta a la
comunidad estudiantil que conforma la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia.

Para generar un espacio de reflexion alrededor del dialogo que debe prevalecer entre los
espectadores y medios de comunicacion, Raquel Ramirez Salgado y Adriana Solérzano Fuentes
participaron en la primera mesa con ponencias sobre el origen y trascendencia de los derechos de
las audiencias.

En esta primera mesa se aperturo con tres preguntas detonadoras:

1) ;Cudles son los derechos de las audiencias actuales y qué tanto se garantiza su cumplimento?
2) {Qué tanto los derechos de las audiencias son un peligro para la libertad de expresion?

3) ¢(Considera que el marco juridico se encuentra acorde a las necesidades de las audiencias?

Estas preguntas dieron pauta a la reflexion sobre cual es el origen de las audiencias, el marco
juridicodelderechodelasaudienciasexistente en México, la alfabetizacion mediatica, lasaudiencias
minoritarias y el derecho a la informacion, derecho a la libertad de expresion y derecho al olvido.
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La segunda mesa contd con la participacion de André Moise Dorcé Ramos, Felipe Neri Lopez
Veneroniy Vania Sisai Rodsan, en donde se compartieron experiencias en defensorias de audiencias
en medios publicos, los perfiles y cualidades ideales para este ejercicio, asi como el impacto que
han tenido organizaciones de la sociedad civil como Poder Prieto en la defensa de las causas y la
representatividad de grupos prioritarios en medios. Las preguntas detonadoras fueron:

1) ;Qué elementos se deben considerar para la eleccion de las personas defensoras de las
audiencias®, en su experiencia y en su ejercicio?

2) Desde su propia experiencia ;qué beneficios conlleva que los medios transiten a contar con
la figura defensor de las audiencias, beneficios dentro del medio, pero también sociales?

3) ;Qué tipo de sanciones serian adecuadas para reparar los dafios hacia las audiencias?, ;como
se repara el dafio, se habla de un derecho de réplica en algunos casos, se hablan de disculpas
publicas, pero en verdad asi se repararia un dafio en audiencias?

IV. RESUMEN - MESA INAUGURAL DEL CONVERSATORIO “DERECHOS DE
LAS AUDIENCIAS”

+ Tobyanne Ledesma Rivera, directora general del MPI CDMX.
« Aaron Garduiio Jiménez, director general del IESIDH CDMX.

« Mauricio Ortega Guzman, representante de la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia.

Tobyanne Ledesma Rivera compartié abiertamente que desde el MPI CDMX se ha venido
realizando un trabajo en materia de prevencion, siendo la principal muestra de esto, la imparticion
detalleres presencialesy virtuales con diversos temas relacionados a la seguridad digital, activismo
digital, perspectiva de género; entre otros, para personas defensoras de derechos humanos y
periodistas. Asimismo, resaltd que desde el 2019 y hasta 2022, 5,904 personas defensoras de
derechos humanos y periodistas han participado en alguin taller ofrecido por este Mecanismo, de
las cuales el 70% han sido mujeres, mencionando que esto es de gran relevancia por el mensaje
que las mujeres defensorasy periodistas estan enviando desde su necesidad de tener mas espacios
de acompafiamiento, formacion y herramientas.

Finalmente, puntualizé que si bien la Mesa de Trabajo Multisectorial abre un espacio importante
de didlogo, en el Mecanismo de Proteccion Integral siempre estan abiertos los canales de
comunicacién y existe la apertura de sus colaboradoras y colaboradores de escuchar propuestas,
comentarios y evaluaciones, pues saben de la emergencia nacional en materia de derechos
humanos y del ejercicio de libertad de expresion por el cual estamos pasando en México ya desde
hace varios afios a consecuencia de situaciones de violencia que se viven en todo el pais.

6 De acuerdo con la LFTR, en sus Articulos 224, 259 y 261, se menciona como “defensor de las audiencias”; no obstante, para fines de
este informe y bajo una perspectiva de inclusion, se estara mencionando como “personas defensoras de las audiencias”.
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Por su parte, Aardn Gardufio Jiménez exalté la necesidad de contar con contenidos de calidad y
de una figura que asuma la representacion y proteja los derechos de las audiencias, sobre todo de
las comunidades mas vulneradas como lo han venido siendo la comunidad LGBTTT, asi como las
nifasy las mujeres. Asimismo, compartio que desde la IESIDH CDMX han enfocado los esfuerzos en
proteger los derechos de estas comunidades, esperando que esta politica de derechos humanos
permee en toda nuestra sociedad.

Por ultimo, Mauricio Ortega Guzman sefialé que las redes sociales han colocado al ser
humano en un momento Unico en que puede acceder en un instante a cualquier informacion.
Hizo hincapié en que esta hiperconectividad no suma empatias, mas bien aisla las perspectivas
que hacen divisible al mundo virtual del mundo real, pues vivimos una época en la que se
desdefian los hechos objetivos y se apela continuamente a las creencias y a los deseos,
surgiendo asi las noticias falsas. Refirid que quienes producen y difunden estas noticias falsas,
que justamente al ser adulteradas pierden toda
cualidad periodistica, cumplen con el objetivo

En al marco de las actividades de la mesa de trabajo

2022, el Mecanismo de Proteccion Integral de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

v la Instancia Ejecutora del Sistema Integral

de Darechos Humanos Invitan al convarsatorio

Derechos de las Audiencias

29 de noviembre de 2022 a las 10 haras

General Prim 2 y 4, Cen iuhtemoc
Entrada libra

m ﬁ°° %m IESIDH | ;'1:;? MF| COMX
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de influenciary desestabilizar tanto gobiernos,
como estructuras sociales. Por ende, resulta
urgente la profesionalizacion comprometida
de los medios para alfabetizar tanto a sus
expertos como a la sociedad, para que asi
la audiencia decida conscientemente sobre
la informacion que consume vy las fuentes a
las que acude para informarse o incluso para
entretenerse, pues sdlo con este compromiso
es posible despertar su capacidad critica
para discernir entre contenidos, plataformas,
medios y opiniones. Finalmente, Mauricio
Ortega subrayd que la alfabetizacion mediatica
resulta imprescindible para salvaguardar
el derecho que tienen las audiencias para
organizar,comprender yevaluarloscontenidos
a los que se exponen.

P 38 ™n



V. RESUMEN - MESA 1: DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS. ORIGEN Y
TRASCENDENCIA

« Raquel Ramirez Salgado.
« Adriana Soldrzano Fuentes.

« Moderador: Willy Arturo Hernandez Alcocer.

Pregunta éCudles son los derechos de las audiencias actuales y qué tanto se garantiza su
detonadoral cumplimento?

REFLEXIONES

) En México se requiere democratizar los medios de comunicacion, asi éstos sean
Raquel Ramirez privados, porque finalmente también son concesionarios de un bien publico, esto
Salgado con la finalidad de terminar con la concentracion mediatica y con la impunidad
al exponer en los contenidos representaciones sexistas que violentan a las nifias
y a las mujeres.

* Los medios de comunicacion no estan ofreciendo programas de calidad y dejan
pocas alternativas de eleccion, ejerciendo asi una influencia significativa sobre
las audiencias, ya que estos son una articulacion de un sistema social que va
perpetuando la forma en que las personas ven al mundo.

* Es importante realizar acciones vinculadas a la educacion socio digital” o
alfabetizacion mediatica desde un proceso proactivo y colectivo para que las
audiencias vayan desarrollando su toma conciencia con relacién al tipo de
contenidos que estan consumiendo de los medios y en consecuencia puedan
exigir contenidos de mejor calidad.

* Los derechos humanos nos sirven para tener una agenda en comun, ya que no
podemos organizarnos como ciudadania si no tenemos esto, lo cual también
nos permite cumplir con el derecho de exigibilidad hacia el Estado. No se puede
exigir lo que se desconoce.

IS IERERr<1a Ml ° Los derechos de las audiencias no son censura.

AUEIES * Mas alla del surgimiento juridicotde los derechos de las audiencias, éstos han

estado desde siempre, principalmente en aquellos periodistas que aman su
profesion, que la ejercen con conciencia ética e integridad, que trabajan con
vocacion de servicio a la ciudadania y con una vision de no querer estigmatizar
a las mujeres, ni generar prejuicios o estereotipos, en realidad. Estas personas
periodistas ya han estado trabajando con el derecho de las audiencias.

7 Concepto desarrollado por las doctoras Raquel Ramirez Salgado, Claudia Pedraza y Wallis Becerril.
8 Los derechos de las audiencias quedan garantizados por primera vez con la Reforma Constitucional en materia de Telecomunicacio-
nes del 2013 y posteriormente se establecen en la Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion del 2014.
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Pregunta é¢Qué tanto los derechos de las audiencias son un peligro para la libertad de expresion?
detonadora 2

| Ponemte  _____________ REFLEXiONeS |

) Los derechos de las audiencias no son un peligro para la libertad de expresion
Raquel Ramirez porque el trabajo no es de censura, sino de autorregulacion; al contrario, nos
Salgado proporcionan limites claros.

Adriana * Los derechos de las audiencias no son un peligro para la libertad de expresion
Solérzano y lo que lo demuestra son tres componentes que tienen intrinsecamente:
Fuentes la basqueda de informacion, la restriccion de informacién y la libertad para
difundir la informacion.

* Las personas periodistas estan mayormente enfocadas en difundir informacion,
olvidando que la libertad de expresion tiene una dimensién colectiva y una
dimensidn social que tiene que ver con las personas que reciben la informacion
que las personas periodistas generan y que esas personas que forman parte de
las audiencias tienen derecho a recibir una informacion libre de discriminacion,
de estigmas, de prejuicios y que ademas sea veraz, bien investigada.

* Una persona defensora de las audiencias que estd muy consciente de cual es su
labor, que esta preparada y que quiere apoyar a mejorar los contenidos de un
medio de comunicacion, resulta favorecedor para las audiencias, pero también
para quien genera los contenidos.

* La persona defensora de las audiencias no juzga, es un puente entre las
audiencias y de quien genera contenido, es quien siempre va a buscar la mejora
de los estandares de calidad de cada medio; es decir, es la conciencia ética del
medio.
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Pregunta ¢El marco juridico se encuentra acorde a las necesidades de las audiencias?
detonadora 3

REFLEXIONES

Raquel Ramirez Hay que seguir trabajando en el marco juridico. Sin embargo, es importante
Salgado recordar que existe un marco normativo internacional® donde se defienden los
derechos de las audiencias y de las mujeres.

* La Convencion Interamericana para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Bélem do Para) de 1994, expone el derecho de vivir libre de
violencia y ya depende de los propios medios de comunicacion el reproducir
0 no estereotipos sexistas y violencia contras las mujeres y las nifias en los
discursos mediaticos.

* Elderechodelacomunicaciéonva muy delamano del| derecho de la educacion®®.

* Las mujeres vivimos a diario diferentes tipos de violencia relacionadas a la
comunicacion, como la digital y la mediatica; por tanto, existe tarea pendiente
de realizar en las leyes para garantizar realmente una vida libre de violencia a
las mujeres'*.

9 La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) nombré a 1975 como el Afio Internacional de la Mujer y de manera coincidente se
realizé en la ciudad de México la Primera Conferencia Mundial sobre la mujer. De esta primera conferencia se llevaron a cabo otras tres
conferencias: La Conferencia del Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer (Copenhague, 1980), la Conferencia Mundial para el Exa-
men y la Evaluacion de los Logros del Derechos de las Naciones Unidas para la Mujer (Nairobi, 1985), y la Conferencia de Beijing (1995),
10 En 1979 se publicé la Convencidn para la Eliminacidén de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), en donde
surge el derecho fundamental de las nifias y las mujeres de ser educadas y libres sin los sesgos del sexismo.

11 La Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, la Ley General de Salud y la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
vida libre de violencia del 2007. A la Gltima Ley mencionada se le agregaron dos tipos de violencia mas: la violencia digital que se conoce
como la Ley Olimpia y la violencia mediatica.
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Adriana * La Asociacion Mexicana de las Defensorias de las Audiencias, en conjunto con
Solérzano los senadores, han estado trabajando por 5 afos para hacer que la LFTR garan-
Fuentes tice que la persona defensora de las audiencias trabaje bien y que el medio de
comunicacion respete el trabajo de la persona defensora.

* Los derechos de las audiencias se desprenden de otros derechos humanos con-
siderados en la CPEUM, como los derechos de las mujeres y de la nifiez, la no
discriminacion y la pluralidad lingliistica; por tal motivo, los contenidos de los
medios de comunicacidn no tienen que ser discriminatorios, ni tienen que es-
tigmatizar a nadie, mucho menos a las poblaciones histéricamente vulnerables;
mas bien, se tendria que fomentar contenidos plurales.

* LaLFTRtambién ya consagré varios de estos derechos de las audiencias, como
los derechos de las personas con discapacidad en sus articulos 257 y 258.

* Alny con la existencia de la LFTR del 2014, contintan habiendo medios comer-
ciales que parecen no querer mirar a las audiencias como personas ciudadanas
con derechos, quieren seguir viéndolas como consumidoras o como puntos de
rating™. A pesar de esta situacion, las defensorias de las audiencias nunca le han
apostado a la punitividad; mas bien, le han apostado a la alfabetizacion media-
ticay alalabor pedagogica, pues lo que importa realmente es que la ciudadania
sea cada vez mas consciente de que la informacion y los contenidos mediaticos
puedan ayudar a la base de poblaciones histéricamente discriminadas, pueden
ayudar a ser una sociedad mas incluyente; sin prejuicios, estigmas, estereotipos
o formas culturales que quisiéramos trascender.

LR AT o S U 00000
i T
EUoAD De eNES

INSTANCIA EJECUTORA
DEL SISTEMA INTEGRAL
DE DERECHOS HUMANOS

12 El rating es un anglicismo que se refiere al punto de indice que mide la audiencia de una estacién, programa u horario determina-
do en la radio y la televisidn, por lo cual es el punto focal de las campanfias publicitarias.
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VI. RESUMEN - MESA 2: DEFENSA DE LAS AUDIENCIAS, UN EJERCICIO
COTIDIANO

« Felipe Neri Lépez Veneroni.

« André Moise Dorcé Ramos.

« Vania Sisai Rodsan.

« Moderador: Marco Antonio Bravo Bedolla.

Pregunta é¢Qué elementos se deben de considerar para la eleccién una persona defensora
detonadoral de las audiencias, en su experiencia y en su ejercicio?

| Ponemte _________ REFLEXIONES |

) La seleccidon de las personas defensoras de las audiencias debe contar con
Felipe Ngri Lopez los siguientes elementos: 1) deberia de ser imparcial y no necesariamente
Veneroni neutral; es decir, que no debe de existir alguna relacién o vinculo familiar,
personal o de cualquier otro interés con el medio en el cual se va a desarro-
llar; 2) que tenga la experiencia desde el punto de vista profesional, de los
derechos humanos, de la investigacion en la vida académica y que cuente
con experiencia en materia de medios para evitar apadrinamientos a per-
sonas sin quehacer, ya que esto justamente romperia con la legislacion de
la defensoria; y 3) que sea una persona comprometida con la investigacion,
el estudio y la actualizacion de lo que son los derechos de las audiencias 'y
de los derechos humanos y que pueda ayudar a promover la alfabetizacion
mediatica e informacion.

André Mosie * Ademas, las personas defensoras de las audiencias deben contar con las ca-

Dorcé Ramos pacidades de poder mediar, negociar, escuchar, interpretar y reinterpretar
muchas de las demandas que las audiencias hacen manifiestas a medios
publicos.

* Es de suma importancia cubrir cuotas de representatividad por diversidad
socio étnicay por género.

Vania Sisai * También deberia ser imparcial, tener ética y sobre todo conocer las leyes,
Rodsan no soélo la LFTR, también las que defienden a los nifios, nifias y mujeres.
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Pregunta Desde sus experiencias ;qué beneficios conlleva que los medios transiten
detonadora 2 a contar con la figura de la persona defensora de las audiencias, beneficios
dentro del medio, pero también sociales?

| Pomente _____REFLEXONES |

Felipe Neri Lopez Juridicamente todos los medios deberian de contar con una persona
Veneroni defensora de las audiencias y no deberia dejarse como una eleccion.

* Apertura del didlogo entre el publico y el medio, donde los medios
reconocen los derechos de las audiencias y su capacidad para cuestionar
el tipo de programacion que les ofrecen; por su puesto, esto mas alla del
propio rating.

André Mosie * Existe la necesidad de poder establecer un didlogo efectivo entre los medios
Dorcé Ramos y las audiencias, el cual tendria que estar dado en términos constitucionales
para asegurar la pluralidad social y politica del pais, promoviendo que
personas que no respondan al endofenotipo blanco tengan las mismas
oportunidades de participar.

Vania Sisai * Seobservaen los programas de television varias practicas que violentan los
Rodsan derechos de las audiencias, tales como: no hay programas con el lenguaje
de sefias, no hay subtitulos en otro idioma como el nahuatl, toda la gente
que sale en television es blanca, en su mayoria hombres y pocas mujeres,
el lenguaje que utilizan es muy racista y clasista; siendo que la mayoria
de los programas sean considerados “basura”, mismos que no aportan
al desarrollo humano y que ademas tratan a la poblacién como si fuesen
tontos, reforzando su propia creencia mediatica de que estos son los
contenidos que quiere el publico, sin intentar crear algo diferente.

* Loscanalesqueofrecen una mejor calidad en su programacion no presentan
una buena sefial, dificultando el acceso a una gran parte de la poblacion
que habita a las afueras de las grandes ciudades. Entonces, es en este
sentido que se observan los beneficios de contar con la figura del defensor
de las audiencias, pues se encargaria de regular todas estas practicas antes
mencionadas.

* Por ende, si es posible tener una programacion de calidad sin llegar
a la censura, respetando a la libertad de expresion; es decir, libre de
discriminacion. Naturalmente que, para llegar a esto, las audiencias
tendriamos que conocer nuestros derechos y exigirles a los medios de
comunicacién que tengan mecanismos regulatorios para que puedan
ofrecer una mejor calidad en su programacion.
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Pregunta é¢Qué tipo de sanciones serian adecuadas para reparar los daios hacia las
detonadora 3 audiencias?, ¢{como se repara el dafio, se habla de un derecho de réplica en
algunos casos, se hablan de disculpas publicas, pero en verdad asi se repararia

un daino en audiencias?

| Ponemte  _____________ REFLEXIONES |

Felipe Neri Lopez La funcidon de personas defensoras de las audiencias, de acuerdo con lo que
Veneroni actualmente dictamina la LFTR, sélo es advertir ciertas violaciones y hacer
las recomendaciones pertinentes a la directiva del canal o a la produccién
para evitar la repeticion del dafio.

* No es funcion de las personas defensores de las audiencias ejercitar algun
tipo de penalizacion o accién de censura.

* Existe la necesidad de una Instancia Ejecutora de las comunicaciones que
retome sus funciones jurisdiccionales.

André Mosie e Cuandoselleganarealizarobservacionesaalgunos mediosde comunicacion
Dorcé Ramos por sus practicas violatorias de los derechos de las audiencias, varias
personas periodistas tienden a responder: “pero es mi libertad de expresion
y para algo tengo un canal en donde la gente me sigue”, haciendo muy
complicado negociar.

e Paradeterminar si hubo o no una violacion a los derechos de las audiencias,
es muy recomendable abrir una conversacion para escuchar los argumentos
de todas las partes involucradas y ser capaces de llegar a un consenso.

* Las personas televidentesy radioescuchas tienden a desarrollar lealtad con
las marcas o estaciones de radio o programas de television porque logran
reconocerse en esos espacios y se sienten de alguna manera representadas;
sin embargo, cuando las personas ven actos de discriminacién racismo,
misogina, homofobia, transfobia, o cualquier otro acto que les dafie, hace
que la representacion que sentian se resquebraje.

* Mas alla de la accién punitiva que pudiera tener una defensoria, también ha
habido acciones sociales muy interesantes, tal es el caso de Poder Prieto,
quien da ejemplo de lo que es organizarse desde la sociedad para combatir
el déficit que les esta generando algunas de estas marcas.

* Silasociedad se organiza, puede hacer sanciones colectivas como: dejar de
escuchar, ver o seguir a ese medio, programa de radio o television y pueden
elegir otro medio o programacion que si los representen en sus intereses.
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Vania Sisai
Rodsan

Desde la experiencia de Poder Prieto, hace unos meses atras, en un noticie-
ro del Canal ADN 40 con alta audiencia por su horario matutino, se comenté
sobre la Reforma de la Ley Cinematografica; sin embargo, las personas perio-
distas del programa se expresaron con pleno desconocimiento del tema, en-
focandose en dar su opinidn, y no sélo la informacion. Asi, refirié que dichas
opiniones estaban cargadas de ideas racistas y clasistas, y que en ningin mo-
mento asumieron que eran sus muy particulares opiniones; incluso, hablaron
de que las pelirrojas eran excluidas, lo cual consideraron errébneamente un
acto de censura. Situacion que llevé a Poder Prieto a contactarles para esta-
blecer un diadlogo y descubrir primero qué es lo que estaba sucediendo o por
qué sus periodistas o conductores llegan a hablar asi al publico y a expresar
de esta manera sus opiniones.

Como sociedad civil no se busca censurar a nadie, al contrario, se busca cons-
truir un puente de comunicacion para conseguir que las personas que estan
frente a la television sean sensibles a los temas que ocupan a la sociedad
mexicana, de tal manera que puedan capacitarse en temas de racismo y de
clasismo.

Es menester que como audiencias conozcamos nuestros derechos y los haga-
mos valer al ejercer presion a los medios de comunicacién que los pudieran
estar violentando.
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VIl. CONCLUSIONES

Algunas de las conclusiones mas relevantes extraidas de las dos mesas de trabajo son las siguientes:

1.

Tanto el derecho a la libertad de expresion, manifestada en el ejercicio del periodismo,
como el derecho a defender derechos humanos, estan intrinsecamente relacionados con
los derechos de las audiencias; es decir, se garantizan mutuamente y tanto unos como otros
son impensables sin la existencia de ambos.

El ejercicio del derecho de las audiencias es basicamente una disputa que corresponde a la
ciudadania en su amplio espectro.

Se requieren mecanismos que apoyen al reconocimiento del trabajo de las personas
defensoras de las audiencias y de las defensorias.

Es necesario generar un dialogo abierto entre los medios de comunicacion (principalmente
entre los grandes medios de comunicacion), el publico y las audiencias, con la finalidad de
conseguir que los medios de comunicacién reconozcan cuales son las narrativas que estan
usando y qué productos mediaticos estan ofreciendo a las audiencias y las necesidades,
inquietudes y exigencias sociales, donde se contemple también a los grupos sociales que se
hayan visto vulnerados sus derechos a través de sus narrativas y productos.

Es imperante transformar en los medios de comunicacion las narrativas estigmatizantes,
racializadas, discriminatorias, violentas y que inducen a los discursos de odio que vulneran
los derechos de las audiencias y conseguir que estas tomen consciencia desde donde se
estan identificando con los medios de comunicacion.

Es necesario también fortalecer los mecanismos de regulacion de los contenidos, asi como
desarrollar desde un escenario o una perspectiva pedagodgica un componente ético, tanto
de las audiencias para que entendamos y podamos decir qué es lo que nos gusta y lo que
no nos gusta a quienes se dedican a realizar estas producciones en sus diferentes etapas y
fases.

Se precisa la armonizacion del marco juridico existente, sobre todo a raiz del vacio que se
produjo por la SCSJ del 2022, en donde las audiencias no cuentan con claridad de cudles
son sus derechos.

El derecho al olvido no es la remocién de informacion de los medios, la informacion alli se
va a quedar, mas bien implica pedir a quien controla el trafico en internet que no la exponga
en los primeros cinco lugares de las listas de busqueda; por esto mismo, es imperante que
esta problematica se regule juridicamente. A las victimas se les tendria que abrir un espacio
de didlogo para preguntarles si realmente quieren olvidar o si quieren resignificar lo que les
ha pasado desde una reconstruccion subjetiva. Existen limites a la libertad de expresion,
mismos que se encuentran estipulados en el Articulo 13 de la Convencidn Interamericana
de los Derechos Humanos y en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos: Estan prohibidas la pornografia, la apologia de la violencia, sobre todo la que
tiene que ver conviolencia genociday el discurso de odio, el cual se caracteriza por promover
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una accion en contra un grupo o colectivo histéricamente vulnerado. Hay que distinguir un
discurso de odio de los comentarios que implican la libertad de expresion. La libertad de
expresion tiene la limitante al momento en que existen comentarios de odio.

9. No se pueden erradicar las problematicas mencionadas desde las buenas intenciones,
pero si todos actuamos con una conciencia de ética e integridad, se pudiera tener un
mundo mejor. Por tanto, sdlo es cuestion de poner al alcance las herramientas, educacion
estructural, situaciones que nos permitan ser mas empaticas y por supuesto un andamiaje
que inicia desde la educacion escolar que nos haga ser reflexivas sobre estas necesidades
de comportamiento, convivencia y actitudes éticas.

10. Aunque la autogestion colectiva es un plan que puede sumar, el Estado debe asumir su
responsabilidad al impulsar una agenda educativa de alfabetizacion mediatica como parte
de una formacion civica que inicie en la primaria y se refuerce en las universidades, la cual
consista en brindar cursos donde conozcan sus derechos como audiencias, comprendan
que los medios de comunicacion no sélo son para pasar el tiempo y que mas bien aprendan
arealizar consultas de fuentes para validar o no unainformacidén y que empiecen a combatir
la posverdad.

VIIl. ANEXOS
A. SEMBLANZAS:

Mtro. Mauricio Ortega Guzman, Invitado especial:

Es licenciado y maestro en Periodismo Politico por la Escuela de Periodismo Carlos Septién
Garcia. Asimismo, curso la carrera de Mdsica Popular Contemporanea en la Academia Fermatta. Se
ha dedicado al arte, a la ensefianza y a la comunicacién. Actualmente estudia una especialidad en
locucidon comercial, radiofénicay podcast en la Escuela Nacional de Locutores y es académico en la
Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia en materia y talleres de indole audiovisual, cronicay
reportaje en prensa, métodos y técnicas de investigacion. En la institucion también colabora como
asesor de tesis, coordina el Observatorio de medio con perspectiva de género y es integrante de la
Comision de Honor y ética. De manera independiente realiza locucion comercial y disefio sonoro e
imparte clases especializadas de sensibilizacion musical y regularizacion académica.

Cuenta con 15 afios de experiencia en la produccion de spots comerciales e institucionales. Su
pasion por el arte sonoro lo llevd a ser reconocido como uno de los cinco creadores mexicanos mas
representativos durante el 2013 por la plataforma SoudCloud. Trabajé en Telesur TV como editor
bilinglie en multimediay ha colaborado en medios escritos de indole cientifico y cultural, como en
las revistas: EPICUR, AmFm, M-Cool, Grandes Chefs, Emotion, COmo Ves, entre otras. En 2019 formo
parte del jurado del Premio Nacional de Periodismo del Consejo Ciudadano. Ademas, particip6
como juez en la convocatoria del Congreso de Tlaxcala para elegir al periodista del afio 2021.
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Dra. Raquel Ramirez Salgado:

Doctora en Ciencias Politicas y Sociales. Maestra y licenciada en Comunicacion. Desde hace 17
afos es docente, tallerista y conferencista bajo la tematica de los derechos humanos, la perspectiva
feminista de género y los medios de comunicacion. Actualmente es consultora e investigadora
independiente, asi como docente y ponente del Museo Memoria Y Tolerancia. Es creadora y
coordinadora del Proyecto: “Escuela Feminista de Comunicacion”, realizado gracias al apoyo del
Centro Cultural de Espafia en México. Es colaboradora del Mecanismo de Proteccidn Integral de
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la Ciudad de México (en el rubro
de género y comunicacion). Ademas, coordina los diplomados en “Comunicacién y feminismo”
(Claustro de Sor Juana y Centro Cultural de Espafia en México) y en “Igualdad de género en la
empresay en el sector publico (Universidad Iberoamericana y Museo Memoria y Tolerancia).

Ha colaborado con el Instituto Nacional de las mujeres, con el Instituto Federal Electoral
(hoy INE), el Instituto de Administracion Publica del Estado de Hidalgo (IAPH) y con el Centro
de Investigaciones en Estudios de Género (CIEG) de la UNAM en procesos de capacitacion y
sensibilizacion. Ha desarrollado consultorias para la Secretaria de Educacion Publica del Estado de
Hidalgo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones y Wikimedia México. Realizé una estancia de
investigacion en la Universidad Libre de Berlin durante el semestre de invierno 2016-2017.

Mtra. Adriana Solorzano Fuentes

Candidata a doctora en Ciencias Politicas y Sociales. Licenciada y maestra en Comunicacion
por la UNAM. Diplomada en docencia Universitaria por el Centro de Estudios sobre la Universidad.
Profesorade lamaxima casade estudiosdela UNAMydela Universidad Panamericana. Actualmente
es directora de Produccion y Planeacion de Radio Educacion y es integrante fundadora de la
Organizacion Interamericana de Defensorias de las Audiencias.

Fue presidenta fundadora de la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias y
defensora de las audiencias de UAM Radio. También ocup? la titularidad de la figura de Mediacion
en el Instituto Mexicano de la Radio de agosto de 2013 a agosto de 2015 en donde coordind y
condujo el Unico programa del instituto a nivel nacional. Se desempefié como Técnico Académico
de tiempo completo y secretaria técnica del Centro de Estudios en Ciencias de la Comunicacion
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Fue servidora publica en la Direccion
General de Normatividad de Comunicacion, en la Secretaria de Gobernacidon; subdirectora de
control y seguimiento en el IMERy de 20011 a 2013 fue gerente de Radio Ciudadana, radiodifusora
publica que transmite principalmente programas coordinados por la sociedad civil.

Autora de articulos en diversos libros colectivos, ponente en encuentros y congresos nacionales
e internacionales, ha participado en diversos proyectos de investigacién sobre medios de
comunicacion eimparte cursos de actualizacion en instituciones publicas y empresas periodisticas.

Ha sido jurado de multiples certdmenes de radio y periodismo entre los que sobresalen la
Bienal Internacional de Radio, el concurso nacional de tesis y trabajos recepcionales del CONEICC
y el Premio Nacional de Periodismo de la Ciencia convocado por CONACyT. Participé durante mas
de 10 afos en el Comité Académico del Examen de Egreso de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (Ceneval).

19 ™n



Dr. Felipe Neri Lopez Veneroni

EgresadodelaFacultad de Ciencias Politicasy Sociales de la UNAM, donde estudid la licenciatura
en Comunicacidn. Obtuvo la maestria en Teoria Politica y concluyd los estudios de doctorado en la
Universidad de Cambridge, Gran Bretafa. Actualmente es profesor investigador de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, es defensor de la Audiencia del Canal Once de Televisiony
es miembro de la Asociacion Mexicana de Investigadores en Comunicacion, la Asociacion Mexicana
de Defensores de la Audiencia y de la Sociedad Mexicana para la Divulgacion de la Ciencias y la
Tecnologia.

Es autor de dos libros y ha coordinado la edicidn de tres mas, sobre teoria de la comunicaciony
analisis del discurso politico. Ha sido director general de Radio UNAM y director de Difusion Cultural
de la UAM. De 2009 a 2011 fue el primer mediador para las audiencias del Instituto Mexicano de la
Radio.

Dr. André Moise Dorcé Ramos

Licenciado en Comunicacion Social por la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Xochimilco y doctor (PhD) en Estudios de Medios y Comunicacién por Goldsmiths College de la
Universidad de Londres. Realizé una estancia posdoctoral en el departamento de Antropologia de
la UAM Iztapalapa, donde continu6 su investigacion sobre politica, ficcion televisiva y sus publicos
desarrollada en el doctorado. Actualmente es Profesor-Investigador “Titular C” de la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM) Cuajimalpa, Especialista en estudios de comunicacion, cultura y
poder y miembro del Sistema Nacional de Investigadores.

Sutrabajo se hacentrado en el analisis critico de las modalidades sociales en que las tecnologias
y dispositivos de la comunicacion e informacidn habilitan formas especificas de ciudadania y
cambio politico que confrontan formas discriminatorias especificas de exclusion social. En 2007
disefid y coordind el primer proyecto de Defensoria del Televidente en México desplegado para
Canal 22. En 2011 fue nombrado Defensor del Televidente en esa misma instancia en donde se
desempefidé hasta marzo de 2013. Participé como miembro fundador de la Unidn de Cientificos
Comprometidos con la Sociedad (UCCS). Ha colaborado con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de
México en la elaboracidon del libro verde para la politica cultural de la CDMX. También particip6 con
la AMEDI en la coordinacién del foro sobre “Derechos de las audiencias” en el Encuentro nacional
por la calidad y diversidad en los medios de comunicacién.

Ha publicado diversos articulos académicos, asi como capitulos en libros especializados y
participado en mdltiples foros y congresos nacionales e internacionales sobre comunicacion,
culturay poder.
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Licda. Vania Sisai Rodsan

Es actriz, productora y docente. Actualmente se especializa en neuroeducacion y es integrante
del consejo directivo de Poder Prieto.

Se ha desarrollado en marketing y promocidn cultural. A lo largo de su carrera ha trabajado
con diversas compaiiias y agrupaciones escénicas como “Enloqueciendo Consciencias”, “El Espejo
Teatro” y “Adrede Producciones”. Cofundadora de la Compafiia Universitaria de Teatro BUAP, MINA/
Taller y Proyecto 21, colectivo con el cual ha desarrollado y participado en programas sociales e
iniciativas sobre derechos humanos a nivel estatal y federal.

B. GLOSARIO

A partir de los conceptos abordados en el Conversatorio “Derechos de las Audiencias” el MPI
y el IESIDH consideraron necesario hacer difusién y promocién de los siguientes términos para
fomentar una cultura de derechos:

Derechos de las audiencias: Son aquellos derechos y garantias que tienen las personas como
espectadores, radioyentes o usuarios de los servicios de comunicacién electronica en México.
Estos derechos buscan proteger a las audiencias y promover su participacion en los medios de
comunicacién, asi como garantizar el acceso a una informacion veraz, plural, diversa y de calidad®.

Defensor de las audiencias: Persona encargada de velar por los derechos de las audiencias y
de mediar en posibles conflictos entre los medios de comunicacion y los espectadores, radioyentes
o usuarios. Su funcién principal es recibir y atender las quejas, denuncias o sugerencias de las
audiencias respecto a los contenidos difundidos por los medios de comunicacion. El defensor
de las audiencias tiene la tarea de investigar y analizar las quejas presentadas, y en caso de
encontrar fundamento en las mismas, puede emitir recomendaciones o solicitar a los medios de
comunicacion que rectifiquen, aclaren o compensen posibles errores o dafios ocasionados a las
audiencias. En México, la figura del defensor de las audiencias esta establecida en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Los concesionarios y permisionarios de servicios de
radiodifusion y television deben designar a un defensor de las audiencias y establecer mecanismos
de participacion ciudadana en sus contenidos.

Alfabetizacion mediatica: Conjunto de habilidades, conocimientos y competencias
necesarios para utilizar de manera critica y responsable los medios de comunicacién. Esta forma
de alfabetizacion busca desarrollar la capacidad de comprender, analizar y evaluar los mensajes
mediaticos, asi como de produciry compartir contenidos de manera informada y ética. En México,
la alfabetizacion mediatica se considera fundamental para fomentar la participacion ciudadana, el
ejerciciodelalibertad de expresionyelaccesoalainformaciondecalidad. Se buscaquelas personas
adquieran habilidades para discernir entre informacion veraz y falsa, comprender los intereses y
sesgos presentes en los medios, y utilizar los medios de comunicaciéon como herramientas para el
desarrollo personal y social. La alfabetizacion mediatica se promueve en el ambito educativo, con
programas y estrategias que buscan formar ciudadanos criticos y activos en el entorno mediatico
actual*.

13 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de México (articulos 256-262).
14 Estrategia Digital Nacional de México 2013-2018, Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnoldgico de México.
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C. INFOGRAFIAS - DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Con el objetivo de asegurar la progresividad de los Derechos Humanos en la Ciudad de México,
ambas instituciones generaron los siguientes materiales informativos que ponen a disposicion del
publico en general para su distribucion y viralizacion:

En México el espacio de emision de sefales
de radio y television es propiedad de toda poblacion por ello
los contenidos que se transmiten deben respetar los derechos

de quienes los ven o escuchan.

¢Queé son los Derechos de las Audiencias?

Son el conjunto de protecciones que tienen todas

las personas que reciben productos audiovisuales

e informacién por medio de la radio o television.

La finalidad es que los contenidos no atenten contra

la dignidad humana, anulen o menoscaben los derechos
y libertades de las personas.

Algunos de los Derechos de las Audiencias son:

Recibir contenidos que reflejen las diferentes ideas, creencias y opiniones de todas
las personas.
Conocer sobre el publico al que va dirigido la programacion que se presenta.
Ejercer el derecho de réplica.
El derecho de réplica es la posibilidad que tienen las personas en México para responder y rectificar
informacion que se haya difundido de manera errénea o falsa en medios de comunicacion. Si alguien
se siente agraviado por alguna informacién publicada sobre él o ella, puede solicitar al medio de
comunicacion que se publique su version de los hechos para que los lectores o espectadores puedan
conocer su punto de vista.

Recibir la misma calidad y niveles de audio y video durante
la programacién y los espacios publicitarios.
Respeto a la igualdad de género y la no discriminacién.

Desde 2013, la radiodifusion, fue declarada como un servicio

publico de interés general por lo que el Estado debe garantizar

que sea prestado en condiciones de competencia y calidad ademas -
de brindar los beneficios culturales a toda la poblaciéon.

Articulo 6, apartado B fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En la prestaciéon de los servicios de radiodifusion se encuentra prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
condicién social, salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar

los derechos y libertades de las personas.

éComo se defienden
los Derechos de las audiencias?

Por ley, los medios de comunicacion deben contar con una
defensoria de audiencia; es decir una persona responsable

de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento
a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones
o sefalamientos de las personas que componen la audiencia.

Articulos 256, 259, y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
vy Radiodifusion (2014).
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Derechos de las Audiencias con Discapacidad

Los derechos de las personas con discapacidad

§ son de suma importancia porgue buscan garantizar
su inclusiéon y participacion plena en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas personas.

(!

J Es decir, se busca eliminar las barreras que impiden
— \ que las personas con discapacidad disfruten
x de los mismos derechos y oportunidades que
A cualquier otra persona, en todos los ambitos
de la vida, ya sea en el trabajo, la educacion,
el acceso a la justicia, la cultura y el deporte,

entre otros.

Por ello los contenidos dirigidos a las audiencias con discapacidad deben
de cumplir con el principio de accesibilidad universal esto significa que:

La programacion debe contar con servicios de subtitulado,

doblaje al espanol y en lengua de sefias mexicana para

accesibilidad a personas con debilidad auditiva. ‘%
)

Los contenidos tienen que promover el reconocimiento —=p
de las capacidades, méritos y habilidades de las personas
con discapacidad, asi como la necesidad de su atencion y respeto

Pueden contar con mecanismos que les den
accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias.

Tengan acceso a la guia de programacioén a través de un nimero
telefénico o de portales de Internet de los concesionarios /
en formatos accesibles para personas con discapacidad.

En la prestacion de los servicios de radiodifusion se encuentra prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

0 menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Desde 2014 los Derechos de las Audiencias con Discapacidad estan contemplados

en la Ley Federal de Telecomunicaciones dada su condicién de audiencias en situacion
de vulnerabilidad.

Articulos 257 y 258 de la Ley F ral de Telecomunicaciones y Radiodif
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Derechos de las Audiencias Infantiles

La regulacion de los contenidos de radio vy television dirigidos a las infancias es importante
porgue los medios de comunicaciéon tienen un gran impacto en la formacion de valores,
actitudes y comportamientos de ellas, por lo que es necesario que los contenidos

a los que estan expuestos sean adecuados para su edad y nivel de desarrollo.

La vigilancia de estos contenidos puede contribuir a prevenirla
exposicion de contenidos violentos, sexuales o inapropiados,
lo que puede tener consecuencias negativas en su salud
mental y emocional.

Acorde al principio del Interés Superior de la Nifiez*, cuya
aplicacion busca la mayor satisfaccion de todas y cada una
de las necesidades de nifas, nifos y adolescentes, se
incluyeron disposiciones en los Lineamientos Generales sobre
la Defensa de las Audiencias para normar los contenidos
audiovisuales que a través de medios de comunicac

llegan a las audiencias menores de 18 afios.

La programacion en el servicio de radiodifusio
a las audiencias infantiles debe cumplir con lo siguiente

Difundir informacion que Evitar contenidos que
rﬂ fortalezcan los valores estimulen o hagan apologia g:
culturales, éticos y sociales. de la violencia.

Informar y orientar Promover interés por la
@ sobre los derechos E comprension de |os valores nacionales
de la infancia. y el conocimiento de la comunidad internacional.

Estimular su creatividad, asi como Propiciar su interés por
interés por la cultura fisica, la integracion el conocimiento, particularmente en
familiar y la solidaridad humana. aspectos cientificos, artisticos y sociales.

Promover una cultura ambiental que fomente Promover la tolerancia
la conciencia, la conservacion, el respeto C > y el respeto a la diversidad
y la preservacién del medio ambiente. de opiniones.

Proporcionar informacién sobre proteccion Estimular una cultura
contra todo tipo de explotacién infantil y del m de prevencion
delito de trata de personas. y cuidado de la salud.

En la prestacion de los servicios de radiodifusidon se encuentra
prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico

o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones,

las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra

que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
0 menoscabar los derechos y libertades de las personas.

da por la Asamblea General de las Naciones
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